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[bookmark: _Toc235803798][bookmark: _Toc245221688][bookmark: _Toc214178625][bookmark: _Toc224244864]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的有些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由联想（北京）有限公司提出。
本文件由中国通信工业协会归口。
本文件起草单位：联想（北京）有限公司、联宝（合肥）电子科技有限公司、德凯认证服务（苏州）有限公司、中国质量认证中心有限公司、江苏省产品质量监督检验研究院、联想（上海）信息技术有限公司。
本文件主要起草人：王壮、董智芝、薛利花、何夏良、黄兵、卞云峰、王平、刘金龙、李永平、姚胜、赵明芬、韩静娟、陈凯、刘建霞、闫萌、李超、杨晓洁、龚超、冯剑波、魏尧、王骜霄、张朔琼、乐亦扬、孙益华、崔浩梅。





[bookmark: _Toc235803799][bookmark: _Toc224244866]便携式计算机信息无障碍技术规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc214178627][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc245221689]范围
本文件规定了便携式计算机信息无障碍的术语和定义、技术要求和评价方法。
本文件明确了适用于便携式计算机及其服务的功能性无障碍要求，并对每项无障碍要求的测试程序和评估方法进行了描述，本文件旨在与基于网页的技术、非网页技术以及同时使用这两种技术的混合技术一起使用。它涵盖了硬件、软件、网页、非网页文档以及文档和支持服务。
本文件适用于考虑特定人群使用需求的便携式计算机。本文件所考虑的特定人群，是指因身体机能丧失、弱化或尚未发育成熟而在获取和使用信息方面存在困难的人群，包括残障人群、老年人群和幼年人群等。
上述人群使用便携式计算机时面临的主要障碍情形包括：
a) 视觉障碍（包括视盲、低视力和辨色能力障碍等情形）；
b) 听觉障碍（包括听力减退、失聪等情形）；
c) 肢体障碍（包括肌力不足、手部活动受限等情形）；
d) 认知或神经障碍（包括读写困难、注意力障碍和光敏感等情形）；
e) 言语障碍（包括构音困难、失语等情形）。
注1：本文件按照单一类型障碍人群的使用需求分别规定相应的技术要求和评价方法。
注2：本文件未针对具有两种及以上障碍类型的使用者（混合型障碍）的叠加需求作出专门规定。
[bookmark: _Toc235803801][bookmark: _Toc245221690]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29799网页内容可访问性指南
[bookmark: _Toc235803802][bookmark: _Toc245221691]术语和定义
GB/T 29799界定的术语以及下述术语和定义适用于本文件。

残障 disability
永久或暂时的生理或解剖状况，显著限制一项或多项主要生活活动（如抓握、视觉、听觉、言语等）。

无障碍 accessibility
使残障人士能够使用便携式计算机的特性或功能。

封闭功能 closed functionality
功能受到特性的限制，使用户无法附加、安装或使用辅助技术。
[bookmark: _Toc235803803][bookmark: _Toc245221692]一般技术要求
[bookmark: _Toc245221693]基本要求
便携式计算机应满足4.2至4.9的一般技术要求。
[bookmark: _Toc245221694]无障碍功能激活
如果便携式计算机已明确标注了无障碍功能，则应能够激活那些满足特定需求所必需的已标注访问性功能，同时不应依赖无法实现该需求的方法。
[bookmark: _Toc245221695]生物识别技术
如果便携式计算机使用生物特征，就不得仅依靠某一特定生物特征作为用户唯一识别手段或对便携式计算机进行控制。
注1：用户识别或对便携式计算机的控制的替代手段可以是非生物识别的或生物识别的。
注2：基于不同生物特征的生物识别方法会增加具有残疾的人至少具备所指定生物特征的可能性。不同生物特征的例子包括且不限于指纹、眼底纹路、声音和面部。
[bookmark: _Toc245221696]转换过程中无障碍信息的保存
如果便携式计算机对信息或通信进行转换，就应当保存所有为实现无障碍性而提供的已标注非专有信息，且在转换后的格式中能够包含或得到支持这些信息。
[bookmark: _Toc245221697]可操作部件的可辨识性
如果便携式计算机具有可操作部件，则应提供一种无需视觉感知且无需执行与该可操作部件相关动作的手段来辨识每个可操作部件。
注：满足此要求的一种方法是使可操作部件具有触觉可辨识性。
[bookmark: _Toc245221698]锁定或切换控制
触觉或听觉状态
当便携式计算机具有锁定或切换控制，且该控制的状态以视觉形式呈现给用户，那么该设备应至少提供一种操作模式，通过触摸或声音即可确定该控制的状态，而无需操作该控制。
[bookmark: OLE_LINK22]注1：锁定或切换控制是指那些只能有两种或三种状态，并在使用过程中保持其状态的控制。
注2：锁定或切换控制的一个例子是大多数键盘上的“大写锁定”键。
视觉状态
当便携式计算机具有锁定或切换控制，且该控制的状态以非视觉形式呈现给用户，那么该设备应至少提供一种操作模式，当呈现该控制时，可以通过视觉方式确定其状态。
注1：锁定或切换控制是指那些只能有两种或三种状态，并在使用过程中保持其状态的控制。
注2：锁定或切换控制的一个例子是大多数键盘上的“大写锁定”键。一个能够使控件状态得以确定的例子是键盘上的视觉状态指示器。
[bookmark: _Toc245221699]按键重复
当便携式计算机有无法关闭的按键重复功能时，应满足以下要求：
1) 按键重复的延迟时间应可调节为至少2秒；和
2) 按键重复频率应可调至每2秒一个字符。
[bookmark: _Toc245221700]双击按键
带有键盘或类似外接装置的便携式计算机，任何按键输入后的延迟时间（如果在延迟期间再次按下按键与之前的按键相同，则不会接受该按键输入）应可调整，延迟时间应可调节且至少不应低于0.5秒。
[bookmark: _Toc245221701]用户同时操作
在便携式计算机的运行模式中若需要用户同时进行操作才能使其正常运行时，该便携式计算机应至少提供一种无需用户同时操作即可运行的模式。
注：例如，打开便携式计算机的盖子需要同时使用双手、同时按下两个或多个键或者用多个手指触碰一个表面。
[bookmark: _Toc245221702][bookmark: OLE_LINK11]合格判据
通过附录A.2的符合判定方法来判定是否合格。
[bookmark: _Toc235803804][bookmark: _Toc245221703]硬件
[bookmark: _Toc245221704]一般要求
通用要求
便携式计算机硬件应同时满足第4章的一般技术要求和本章节的要求。
标准连接
提供了用户输入或输出设备的连接接口的便携式计算机，该设备应至少提供一个符合行业标准、非专用类型的输入和/或输出连接，该连接可以是直接实现的，也可以通过使用市面上售卖的适配器来实现。
注1：要求旨在通过强制使用便携式计算机中的标准连接来确保与辅助技术的兼容性。
注2：该术语“连接”既适用于物理连接，也适用于无线连接。
注3：目前行业标准非专用类型的例子，如USB和蓝牙。
[bookmark: _Toc245221705]具有语音输出功能的硬件产品
语音音量增益
如果便携式计算机硬件具备语音输出功能，那么它应当提供一种能够调节语音输出音量的装置，该装置的调节范围应至少为35分贝。
增量音量控制
如果便携式计算机硬件具备语音输出功能，并且其音量调节具有递增式调节方式，那么它应当至少提供一个高于最低音量设置25分贝的中间档位。
[bookmark: _Toc245221706]可机械操作的部件
数字键
如果便携式计算机具有按矩形键盘布局排列的物理数字键，呈矩形排列的物理数字按键中的数字“5”按键应与键盘上的其他按键在触感上有所区别。
字母键
便携式计算机的物理字母按键中的字母“F”和“J”按键应与键盘上的其他按键在触感上有所区别。
机械部件的操作力
如果便携式计算机要施加超过19.6牛顿的力才能操作，那么就必须提供一种替代操作方式，其所需施加的力要小于等于19.6牛顿，以便于残疾人使用。
注：上述的测试仅限Type-C类型的外部接口。
[bookmark: _Toc245221707][bookmark: OLE_LINK23]合格判据
通过附录A.3的符合判定方法来判定是否合格。
[bookmark: _Toc235803805][bookmark: _Toc245221708]软件
[bookmark: _Toc245221709]一般要求
本章要求适用于满足以下条件的非封闭功能的软件：
1) 不是网页；
2) 未嵌入网页，同时不用于网页的渲染或功能实现。
[bookmark: _Toc245221710]可感知性
替代文本
若非网页软件提供用户界面，并支持屏幕阅读等辅助技术的访问，则其应满足GB/T 29799中5.1.1的要求。
时基媒体
纯音频和纯视频（预录制）
如果非网页软件提供用户界面，支持屏幕阅读辅助技术的访问，且预录制的听觉信息并非实现封闭功能所必需时，则预录制的纯音频和纯视频应满足GB/T 29799中5.1.2.1的要求。
字幕（预录制）
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.1.2.2的要求。
注：GB/T 29799对“字幕”的定义为与多媒体一起显示并与之同步的文本，不仅提供讲话内容，还提供声音效果，有时还提供说话者的身份。
音频描述或媒体替代文本（预录制）
如果非网页软件提供用户界面，并支持屏幕阅读等辅助技术的访问，则应满足GB/T 29799中5.1.2.3的要求。
注1：音频描述也被称为“视频描述”或“描述性旁白”。
注2：通常使用辅助或备用音轨来实现此功能。
字幕（实时）
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.1.2.4的要求。
注：GB/T 29799对“字幕”的定义为与多媒体一起显示并与之同步的文本，不仅提供讲话内容，还提供声音效果，有时还提供说话者的身份。
音频描述（预录制）
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.1.2.5的要求。
注1：音频描述也被称为“视频描述”或“描述性旁白”。
注2：通常使用辅助或备用音轨来实现此功能。
适应性
有含义的次序
如果非网页软件提供用户界面，并支持屏幕阅读等辅助技术的访问，则应满足GB/T 29799中5.1.4.2的要求。
感官特性
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.1.4.3的要求。
显示方向
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.1的要求。
识别输入目的
如果非网页软件提供用户界面，并支持屏幕阅读等辅助技术的访问，则应满足附录B.2.2的要求。
可辨别性
音频控制
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.2.3的要求。
亮度对比度（最低要求）
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.2.4的要求。
文本大小调整
如果非网页软件提供用户界面，并支持使用平台的放大功能或辅助技术，则应满足GB/T 29799中5.2.5的要求。
注1：对于配备200%缩放功能的软件播放器、查看器或编辑器，当其处理的内容可正常支持缩放操作时，该内容即自动满足本文件要求。
注2：本文件旨在确保用户能够将屏幕文本放大至少200%，且无需借助辅助技术。这意味着应用程序需提供将文本放大200%的功能（通过缩放或其他方式），且不损失内容或功能；或应用程序能与满足此要求的平台特性兼容。
文本图像
如果非网页软件提供用户界面，并支持屏幕阅读等辅助技术的访问，则应满足GB/T 29799中5.2.6的要求。
重流
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.4的要求。
非文本对比
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.5的要求。
文本间距
如果非网页软件提供用户界面，并且没有固定大小的内容布局区域（该区域对传达信息至关重要），则应满足附录B.2.6的要求。
悬停或焦点内容
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.7的要求。
[bookmark: _Toc245221711]可操作性
键盘可访问
键盘
如果非网页软件提供用户界面，并支持键盘接口的访问，则应满足GB/T 29799中5.6.2的要求。
注：这并不意味着要求软件必须直接支持键盘或“键盘接口”，也不意味着要求软件提供软键盘。基础平台软件可向应用程序提供设备无关的输入服务，以支持通过键盘进行操作。通过此类平台设备无关服务支持操作的软件，即可通过键盘操作，且符合要求。
无键盘陷入
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.6.3的要求。
字符键快捷键
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.8的要求。
充足的时间
时间可调整
如果软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.14.2的要求。
暂停、停止和隐藏
如果软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.14.4的要求。
[bookmark: OLE_LINK26]闪烁内容
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.14.3.2的要求。
可导航性
链接目的（在上下文中）
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.7.4的要求。
标题和标签
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.7.6的要求。
注：在软件中，标题和标签用于描述内容和控件的部分。在某些情况下，静态文本是标题还是标签可能不明确。但无论视为标签还是标题，要求是相同的：如果存在，应描述其所关联项目的主题或目的。
输入方式
指针手势
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.11的要求。
指针取消
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.12的要求。
运动驱动
如果非网页软件提供用户界面，则应满足附录B.2.14的要求。
[bookmark: _Toc245221712]可理解性
可读性
软件语言
如果非网页软件提供用户界面，并支持屏幕阅读等辅助技术的访问，则应满足GB/T 29799中5.1.6.2的要求。
可预测性
聚焦
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.8.2的要求。
注：某些复合文档及其用户代理根据用户交互的部分提供显著不同的查看和编辑功能（如包含嵌入电子表格的演示文稿）。如果用户通过非聚焦机制（如菜单选择或特殊键盘手势）与文档某部分交互，则导致的上下文变化不属于本文件要求的范围，因为它不是由聚焦变化引起的。
输入
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.8.3的要求。
辅助输入
错误识别
如果非网页软件提供用户界面，并支持屏幕阅读等辅助技术的访问，则应满足GB/T 29799中5.9.2的要求。
标签或说明
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.9.3的要求。
出错建议
如果非网页软件提供用户界面，则应满足GB/T 29799中5.9.4的要求。
[bookmark: _Toc245221713]与辅助技术的互操作性
无障碍服务
平台无障碍服务支持（用于提供用户界面的软件）
平台软件应提供一套记录在案的平台服务，使运行在平台上的提供用户界面的软件能够与辅助技术互操作。
如果软件环境中支持6.5.1.5至6.5.1.17中的某一用户界面概念，则平台软件应支持该要求。例如，如果不允许选择（通常与复制和粘贴相关），则可能不支持6.5.1.14（焦点和选择属性的修改）的要求。
注1：这些定义了使用平台服务时提供用户界面的软件的最低功能。
注2：在某些平台上，这些服务可能称为“无障碍服务”，但在其他平台上，这些服务可能是用户界面服务的一部分。
注3：默认提供无障碍支持的用户界面服务被视为符合此条款（如创建新用户界面元素的服务提供角色、状态、边界、名称和描述）。
注4：平台软件可提供自身的服务集，或公开其底层平台层提供的服务，只要这些服务符合此要求。
注5：在特定编程环境中，6.5.1.5至6.5.1.17描述的技术属性可能具有不同的名称。
平台无障碍服务支持（用于辅助技术）
平台软件应提供一套已记录的平台无障碍服务，使辅助技术能够与运行在平台上的提供用户界面的软件互操作。
如果软件环境中支持6.5.1.5至6.5.1.17中的某一用户界面概念，则平台软件应支持该要求。
注1：这些定义了使用平台服务时辅助技术的最低可用功能。
注2：3.1中的平台定义适用于向其他软件提供服务的软件，包括但不限于操作系统、网页浏览器、虚拟机。
注3：在某些平台上，这些服务可能称为“无障碍服务”，但在其他平台上，这些服务可能是用户界面服务的一部分。
注4：这些服务通常与6.5.1.1中描述的服务集相同。
注5：平台软件可提供自身的服务集，或公开其底层平台层提供的服务，只要这些服务符合此要求。
无障碍服务的使用
如果软件提供用户界面，则应使用适用的已记录的平台无障碍服务。如果这些服务不允许软件满足6.5.1.5至6.5.1.17的要求，则应使用其他已记录的服务与辅助技术互操作。
注：“已记录的平台无障碍服务”指平台根据6.5.1.1和6.5.1.2提供的服务集。最佳实践是使用自动实现底层平台无障碍服务的工具包开发软件。
辅助技术
如果软件本身是辅助技术，则应使用已记录的平台无障碍服务。
注1：“已记录平台无障碍服务”指平台根据6.5.1.1和6.5.1.2提供的服务集。
注2：辅助技术也可使用其他已记录的无障碍服务。
对象信息
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，使其用户界面元素的角色、状态、边界、名称和描述可被辅助技术以编程方式确定。
行、列和标题
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，使数据表中每个单元格的行和列位置，以及行和列的标题（如果有），可被辅助技术以编程方式确定。
值
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，使用户界面元素的当前值，以及最小值和最大值（如果该元素表示一个范围），可被辅助技术以编程方式确定。
标签关系
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，公开一个用户界面元素作为另一个元素的标签，或被另一个元素标签化的关系，使辅助技术可以以编程方式确定该关系。
父子关系
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，使用户界面元素与其父元素或子元素之间的关系可被辅助技术以编程方式确定。
文本
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，使屏幕上呈现的文本内容、文本属性及其边界可被辅助技术以编程方式确定。
可用操作列表
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，使每个用户界面元素的可用操作列表可被辅助技术以编程方式确定。
可用操作的执行
在安全要求允许的前提下，如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，允许辅助技术以编程方式执行6.5.1.11中暴露的操作。
注1：某些情况下，软件产品可能受到严格的安全要求，禁止外部软件干扰。例如，涉及情报活动、国家安全相关的密码活动、军事指挥与控制系统等。
注2：辅助技术可能需要保持与标准输入机制相同的安全级别。
焦点和选择属性的追踪
如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，使焦点位置、文本插入点及选择属性的信息和机制可被辅助技术以编程方式确定。
焦点和选择属性的修改
在安全要求允许的前提下，如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，允许辅助技术以编程方式修改焦点、文本插入点和选择范围属性，前提是用户也可以修改这些属性。
注1：某些情况下，软件产品可能受到严格的安全要求，禁止外部软件干扰。
注2：辅助技术可能需要保持与标准输入机制相同的安全级别。
更改通知
如果软件提供用户界面，则应通过第6.5.1.3条所述的服务，在程序化可确定的属性发生变化时，通知辅助技术，这些属性包括6.5.1.5至6.5.1.11以及6.5.1.13中所述的内容。
状态与属性的修改
在安全要求允许的前提下，如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，允许辅助技术以编程方式修改用户界面元素的状态和属性，前提是用户也可以修改这些内容。
注1：某些情况下，软件产品可能受到严格的安全要求，禁止外部软件干扰。
注2：辅助技术可能需要保持与标准输入机制相同的安全级别。
值与文本的修改
在安全要求允许的前提下，如果软件提供用户界面，则应通过6.5.1.3所述的服务，允许辅助技术使用平台的输入方法修改用户界面元素的值和文本，前提是用户也可以不使用辅助技术进行修改。
注1：某些情况下，软件产品可能受到严格的安全要求，禁止外部软件干扰。
注2：辅助技术可能需要保持与标准输入机制相同的安全级别。
[bookmark: _Toc245221714]已记录的无障碍使用
用户控制的无障碍功能
如果是平台软件，则应提供足够的操作模式，使用户能够控制平台文档中说明的无障碍功能。
不破坏无障碍功能
如果软件提供用户界面，则不得破坏平台文档中定义的无障碍功能，除非用户在操作过程中明确要求如此。
[bookmark: _Toc245221715]合格判据
通过附录A.4的符合判定方法来判定是否合格。
[bookmark: _Toc235803806][bookmark: _Toc245221716]网页
[bookmark: _Toc245221717]一般要求
本章节的要求适用于网页（如3.4所定义），包括：
符合GB/T 29799和本文件附录B的要求等同于符合本文件7.2至7.5的全部要求以及7.6的一致性要求。
注1：评估网站时，是将其作为单个网页进行评估。网页应用程序，包括移动网页应用程序，包含在网页的定义范围内，该定义相当宽泛，涵盖了所有网页内容类型。
[bookmark: _Toc245221718]可感知性
替代文本
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.1的要求。
时基媒体
纯音频和纯视频（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.1的要求。
字幕（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.2的要求。
音频描述或媒体替代文本（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.3的要求。
字幕（实时）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.4的要求。
音频描述（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.5的要求。
适应性
信息和关系
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.4.1的要求。
有含义的次序
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.4.2的要求。
感官特性
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.4.3的要求。
显示方向
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.1的要求。
识别输入目的
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.2的要求。
可辨别性
颜色
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.2的要求。
音频控制
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.3的要求。
亮度对比度（最低要求）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.4的要求。
文本大小调整
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.5的要求。
文本图像
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.6的要求。
重流
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.4的要求。
非文本对比
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.5的要求。
文本间距
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.6的要求。
悬停或焦点内容
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.7的要求。
[bookmark: _Toc245221719]可操作性
键盘可访问
键盘
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.6.2的要求。
无键盘陷入
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.6.3的要求。
字符键快捷键
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.8的要求。
充足的时间
时间可调整
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.14.2的要求。
暂停、停止和隐藏
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.14.4的要求。
闪烁内容
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.14.3.2的要求。
可导航性
跳过内容块
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.2的要求。
章节标题
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.10的要求。
聚焦顺序
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.3的要求。
链接目的（在上下文中）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.4的要求。
多种方法
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.5的要求。
标题和标签
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.6的要求。
焦点的可见性
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.7的要求。
输入方式
指针手势
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.11的要求。
指针取消
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.12的要求。
标签含义
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.13的要求。
运动驱动
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.14的要求。
[bookmark: _Toc245221720]可理解性
可读性
页面的语言
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.6.2的要求。
局部的语言
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.6.3的要求。
可预测性
聚焦
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.8.2的要求。
输入
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.8.3的要求。
导航一致
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.8.4的要求。
标识方式一致
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.8.5的要求。
辅助输入
错误识别
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.9.2的要求。
标签或说明
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.9.3的要求。
出错建议
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.9.4的要求。
[bookmark: _Toc245221721]兼容性
解析
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.5.2的要求。
名称、角色和值
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足GB/T 29799中5.5.3的要求。
状态消息
若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在，则应满足附录B.2.17的要求。
[bookmark: _Toc245221722]一致性要求
若便携式计算机所使用的信息和通信技术以网页形式存在，那么它必须满足以下所有要求：
1) 本文件7.1至7.4的符合性；
2) 完整页面；
3) 完整流程；
4) 仅限支持无障碍使用的技术方式
5) 无干扰。
注：如果一个网页符合要求5），则网页上的所有内容，包括并非为满足符合要求而依赖的内容，均应符合7.2.4.2、7.3.1.2、7.3.2.2和7.3.3的要求。
[bookmark: _Toc245221723][bookmark: OLE_LINK24]合格判据
通过附录A.5的符合判定方法来判定是否合格。
[bookmark: _Toc235803807][bookmark: _Toc245221724]非网页文档
[bookmark: _Toc245221725]一般要求
本章要求适用于以下范围：
1) 非网页格式的文档；
2) 未嵌入网页的文档；
3) 虽与网页共同提供但既未嵌入网页也未与援引网页同步呈现的文档（即本条款适用于可下载文档）。
[bookmark: _Toc245221726]可感知性
替代文本
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.1的要求。
注：目前验证码尚未在网页环境之外出现。如若出现，本指导原则仍然适用。
时基媒体
纯音频和纯视频（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.1的要求。
注：替代方案可直接在文档中提供，亦可通过满足该成功标准的替代版本提供。
字幕（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.2的要求。
音频描述或媒体替代文本（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.3的要求。
注1：音频描述也被称为“视频描述”或“描述性旁白”。
注2：通常使用辅助或备用音轨来实现此功能。
字幕（实时）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.4的要求。
音频描述（预录制）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.2.5的要求。
注1：音频描述也被称为“视频描述”或“描述性旁白”。
注2：通常使用辅助或备用音轨来实现此功能。
适应性
信息和关系
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.4.1的要求。
注：若文档包含非标准结构类型（角色），最佳实践是将其映射至标准结构类型，作为面向阅读器的降级解决方案。
有含义的次序
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.4.2的要求。
感官特性
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.1.4.3的要求。
显示方向
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.1的要求。
识别输入目的
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.2的要求。
可辨别性
颜色
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.2的要求。
音频控制
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.3的要求。
亮度对比度（最低要求）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.4的要求。
文本大小调整
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.5的要求。
注1：对于配备200%缩放功能的软件播放器、查看器或编辑器，当其处理的内容可正常支持缩放操作时，该内容即自动满足本文件要求。
注2：本文件旨在确保用户能够将屏幕文本放大至少200%，且无需借助辅助技术。这意味着应用程序需提供将文本放大200%的功能（通过缩放或其他方式），且不损失内容或功能；或应用程序能与满足此要求的平台特性兼容。
注3：最佳实践是仅使用可缩放且不损失质量的字体（例如避免像素化呈现），此要求尤其适用于嵌入式字体。
文本图像
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.2.6的要求。
重流
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.4的要求。
非文本对比
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.5要求。
文本间距
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，且其不包含对传递信息至关重要的固定尺寸内容布局区域时，则应满足附录B.2.6要求。
悬停或焦点内容
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.7要求。
[bookmark: _Toc245221727]可操作性
键盘可访问
键盘
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.6.2要求。
无键盘陷入
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.6.3要求。
字符键快捷键
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.8要求。
充足的时间
时间可调整
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，对于由文档设定的每个时间限制，至少需满足下列条件之一：
1) 关闭：允许用户在遇到时间限制前将其关闭；或
2) 调整：允许用户在遇到时间限制前进行调整，其可调整范围至少达到默认设置时长的十倍；或
3) 延长：在超时前向用户发出警告，并通过简单操作（如“按空格键”）给予至少20秒的延长时间，且允许用户延长至少十次；或
4) 实时例外：该时间限制是实时事件（如拍卖）的必要组成部分，且无法提供替代方案；或
5) 必要例外：该时间限制至关重要，延长时间将导致活动失效；或
6) 20小时例外：时间限制超过20小时。
7) 本条款规定有助于确保用户能够完成任务，而不会因时间限制导致内容或上下文发生意外变化。本条款的要求应与GB/T 29799中5.14.2结合考虑，后者对用户操作引起的内容或上下文变化进行了限制。
8) 本条款与GB/T 29799中5.14.2对于时间可调整的要求完全相同，仅作以下调整：将“内容”替换为“文档”。
暂停、停止和隐藏
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，对于移动、闪烁、滚动或自动更新的信息，需同时满足以下所有要求：
1) 移动、闪烁、滚动：对于任何（1）自动开始、（2）持续时间超过5秒、且（3）与其他内容并行呈现的移动、闪烁或滚动信息，需提供使用户能够暂停、停止或隐藏该信息的机制，除非该动态效果是某项必要活动的组成部分；
2) 自动更新：对于任何（1）自动开始、且（2）与其他内容并行呈现的自动更新信息，需提供使用户能够暂停、停止、隐藏该信息或控制更新频率的机制，除非该自动更新是某项必要活动的组成部分。
3) 关于闪烁或闪动内容的要求，请参阅GB/T 29799中5.14.3.2。
4) 由于文档中任何不符合本文件的部分都可能影响用户使用整个文档的能力，因此文档中的所有内容（无论是否用于满足其他成功标准）均需符合本文件要求。
5) 通过软件定期更新或流式传输至用户代理的内容，无需保留或呈现暂停期间生成或接收的信息，因为这可能在技术上不可行，且在多数场景下可能产生误导。
6) 在预加载阶段等类似情境中发生的动画，若该阶段所有用户均无法进行交互，且不提示进度可能导致用户困惑或误认为内容冻结/故障，则可被视为必要动画。
闪烁内容
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则文档不得包含任何在一秒内闪烁超过三次的内容，或其闪烁需低于一般闪烁阈值和红色闪烁阈值。
注：本条款与GB/T 29799中5.14.3.2对于三次闪烁或低于阈值要求完全相同，仅作以下调整：将“网页”替换为“文档”。
可导航性
章节标题
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则文档应设有描述其主题或用途的标题。
聚焦顺序
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，若文档支持顺序导航且导航序列影响内容理解或操作功能，可聚焦组件接收焦点的顺序应保持逻辑意义与可操作性。
链接目的（在上下文中）
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.4的要求。
标题和标签
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.6的要求。
焦点的可见性
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.7.7的要求。
输入方式
指针手势
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，对于采用多点或基于路径手势操作的所有功能，必须支持通过单点指针（无需基于路径的手势）进行操作，除非该多点或基于路径的手势是实现功能所必需的。
注1：本要求适用于解释指针操作的文档（即不适用于操作用户代理或辅助技术所需的操作）。
注2：本条款与附录B.2.11对于指针手势的要求完全相同，仅将原注释替换为上述注1。
指针取消
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，对于可通过单点指针操作的功能，至少需满足以下一项条件：
1) 无按下事件：指针的按下事件不用于执行功能的任何部分；
2) 中止或撤销：功能在指针抬起事件时完成，且提供在完成前中止功能或在完成后撤销功能的机制；
3) 抬起反转：指针抬起事件可反转前次按下事件产生的任何结果；
4) 必要性：在按下事件时完成功能是必要的。
5) 模拟键盘或数字键盘按键的功能被视为必要情形。
6) 本要求适用于解释指针操作的文档（即不适用于操作用户代理或辅助技术所需的操作）。
标签含义
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.13的要求。
运动驱动
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.14的要求。
[bookmark: _Toc245221728]可理解性
可读性
页面的语言
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则每个文档的默认人类语言必须可通过程序化方式判定。
[bookmark: OLE_LINK10]注：本条款与GB/T 29799中5.1.6.2对于页面的语言的要求完全相同，仅作以下调整：将“页面”替换为“文档”。
局部的语言
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则文档中每个段落或短语的人类语言必须可通过程序化方式判定，但以下情况除外：专有名词、技术术语、无法确定语言的词汇，以及已成为紧邻上下文惯用语的单词或短语。
[bookmark: OLE_LINK27]注1：某些文档技术缺乏辅助技术支持的局部的语言标记方法，使用这些技术时可能无法满足本文件。
注2：继承是常用方法。例如文档声明主要语言后，除非特别标明，可假定其所有文本和用户界面元素均使用该语言。
注3：本条款与GB/T 29799中5.1.6.3对于局部的语言的要求完全相同，仅作以下调整：将“页面”替换为“文档”。
可预测性
聚焦
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.8.2的要求。
注：某些复合文档及其用户代理被设计为根据交互对象的不同（如包含嵌入式电子表格的演示文稿，其菜单工具栏会随用户交互对象的变化而改变），提供差异化的查看和编辑功能。若用户通过非聚焦方式（如菜单选择或特殊键盘手势）触发复合文档特定部分的交互，则由此产生的上下文变更不受本文件约束，因其并非由焦点变更引发。
输入
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.8.3的要求。
辅助输入
错误识别
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.9.2的要求。
标签或说明
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.9.3的要求。
出错建议
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足GB/T 29799中5.9.4的要求。
[bookmark: _Toc245221729]兼容性
解析
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，对于使用标记语言的文档，若其标记可被单独暴露并供辅助技术、软件无障碍功能或用户可选用户代理访问，则元素须具备完整的开始与结束标签、按规范要求嵌套、不包含重复属性，且所有ID保持唯一性（规范允许的情况除外）。
注1：缺失关键字符（如闭合尖括号或属性值引号不匹配）的起止标签不视为完整标签。
注2：标记语言并非总能被辅助技术或用户可选用户代理（如浏览器）访问。在此类情况下，符合本要求对无障碍性的影响不同于标记可被暴露的网页内容。
注3：可被单独暴露并供辅助技术和用户代理访问的标记示例包括但不限于：HTML、ODF和OOXML格式的文档。这些示例中标记可通过两种方式完整解析：（a）可直接打开文档的辅助技术；（b）使用这些文档格式的用户代理DOM API的辅助技术。
注4：本条款与GB/T 29799中5.5.2对于语法解析的要求完全相同，仅作以下调整：将“在使用置标语言执行内容时”替换为“对于使用置标语言的文档，若其标记可被单独暴露并供辅助技术、软件无障碍功能或用户可选用户代理访问”，并新增上述注2和注3。
名称、角色和值
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，对于所有用户界面组件（包括但不限于：表单元素、链接及脚本生成的组件），必须满足：
1) 其名称与角色可通过程序化方式判定；
2) 用户可设置的状态、属性与值可通过程序化方式设置；
3) 这些项目的变更通知需能传递至用户代理（包括辅助技术）。
4) 本条款的要求主要面向开发或使用自定义用户界面组件的软件开发者。大多数无障碍支持平台的标准界面组件在按规范使用时已满足本要求。
5) 对于支持与辅助技术互操作的文档格式，标准用户界面组件在遵循该文档格式的通用设计与无障碍指南时通常符合本文件。
6) 本条款与GB/T 29799中5.5.3对于名称、角色和值的要求完全相同，仅作以下调整：注释替换为"本条款的要求主要面向开发或使用自定义用户界面组件的软件开发者。大多数无障碍支持平台的标准界面组件在按规范使用时已满足本要求"，并新增上述5）。
状态消息
若便携式计算机所使用的信息通信技术以非网页文档形式存在，则应满足附录B.2.17的要求。
[bookmark: _Toc245221730]字幕定位
若便携式计算机所使用的信息和通信技术以非网页文档形式存在，字幕不应遮挡同步媒体中的相关信息。
[bookmark: _Toc245221731]音频描述
若便携式计算机所使用的信息和通信技术以非网页文档形式存在，音频描述不应干扰同步媒体中的相关音频信息。
[bookmark: _Toc245221732]合格判据
通过附录A.6的符合判定方法来判定是否合格。
[bookmark: _Toc235803808][bookmark: _Toc245221733]文档和支持服务
[bookmark: _Toc245221734]产品文档
无障碍和兼容特性
便携式计算机随附的产品文档（无论是独立提供或集成于便携式计算机中）需列举并说明其无障碍和兼容特性的使用方法。
[bookmark: OLE_LINK29]注1：包括内置无障碍功能及与辅助技术的兼容特性。
注2：无障碍声明与帮助页面均属产品信息提供形式。
注3：此项要求不适用于涉及法律法规要求的产品文档，如产品保修卡等。
无障碍文档
产品文档须至少以以下一种电子格式提供：
1) 符合第7章要求的网页格式；或
2) 符合第8章要求的非网页格式。
3) 这并不排除以其他不可访问的格式（如电子版、印刷版或音频版）提供产品文档的可能性。
4) 这也不排除提供能够满足某些特定类型用户需求的替代格式（如为盲人提供盲文文档，或为认知、语言和学习能力受限人士提供易读信息）的可能性。
5) 当文档被整合到便携式计算机中时，该文档需符合本文档中关于无障碍的要求。
6) 支持自动媒体转换的用户代理（如第三方软件或服务）将有助于增强无障碍。
[bookmark: _Toc245221735]支持服务
总则
便携式计算机信息通信技术支持服务包括且不限于帮助台、呼叫中心、技术支持、中转服务及培训服务等。
关于无障碍和兼容特性的信息
支持服务需提供产品文档中所述无障碍与兼容性功能的说明信息。
[bookmark: OLE_LINK28]注：功能范围同9.1.1注1。
有效沟通
便携式计算机信息通信技术支持服务应直接或通过转介点来满足残障人士的沟通需求。
无障碍文档
支持服务提供的文档应至少采用以下一种电子格式提供：
1) 符合第7条要求的网页格式；或
2) 符合第8条要求的非网页格式。
3) 这并不排除以其他不可访问的格式（电子版或印刷版）提供文档的可能性。
4) 这也不排除提供能够满足某些特定类型用户需求的替代格式（如为盲人提供盲文文档，或为认知、语言和学习能力受限人士提供易读信息）的可能性。
5) 当支持文档被整合到便携式计算机中时，该文档需符合本文档中关于无障碍的要求。
6) [bookmark: _Toc235803809]支持自动媒体转换的用户代理将有助于增强无障碍。
[bookmark: _Toc245221736]合格判据
通过附录A.7的符合判定方法来判定是否合格。

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc245221737]
 
（规范性）
符合性判定
[bookmark: _Toc245221738]概述
本附录规定了便携式计算机信息无障碍要求的符合性判定方法。
[bookmark: _Toc245221739]一般技术要求
无障碍功能激活
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机已明确标注满足特定需求所需的访问功能。
3) 检查程序：确认能否在不依赖无法满足该需求的操作方式的情况下激活相应功能。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
生物识别技术
通过如下方法判定：
测试一：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：便携式计算机使用生物特征进行用户识别。
3) 检查程序：确认是否提供不依赖该特定生物特征的替代用户识别方式、替代控制方式。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
测试二：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：该便携式计算机使用生物特征进行控制。
3) 检查程序：确认替代方式可以是非生物识别方式，也可以是使用不同生物特征的识别方式。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
转换过程中无障碍信息的保存
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 为无障碍提供的非专有信息已标注记录在案；
b) 信息通信技术实现信息或通信的转换；
c) 转换后的目标格式能够包含或支持上述信息。
3) 检查程序：确认在便携式计算机转换信息或通信时，是否保留了为无障碍提供的非专有信息。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
可操作部件的可辨识性
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：便携式计算机具有可操作部件。
3) 检查程序：
a) 确认存在无需视觉即可辨识每个可操作部件的手段；
b) 在使用步骤1中识别每个可操作部件的方法时，确认使用该辨识手段时，是否不会执行与可操作部件相关的动作。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果均成立；
b) 失败：任一检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
锁定或切换控制
触觉或听觉状态
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 便携式计算机配备锁定或切换控制装置；
b) 锁定或切换控制状态以视觉方式呈现给用户。
3) 检查程序：
a) [bookmark: OLE_LINK2]确认是否至少存在一种操作模式，在该模式下无需操作控制装置即可通过触摸确定所有锁定或拨动控制装置的状态；
b) [bookmark: OLE_LINK3]确认是否存在至少一种操作模式，在该模式下可通过声音判断所有锁定或拨动控制装置的状态，而无需实际操作该控制装置。
4) 合格判定：
a) 通过：任一检查结果成立；
b) 失败：两项检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
视觉状态
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) [bookmark: OLE_LINK4]便携式计算机具有锁定或切换控制；
b) 锁定或切换控制的状态以非视觉形式呈现给用户。
3) 检查程序：确认是否至少存在一种操作模式，在该模式下当控制状态呈现时，所有锁定或切换控制状态均可通过视觉判断确定。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
按键重复
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：
a) 便携式计算具有无法关闭的按键重复功能；
b) 无法关闭重复键功能。
3) 检查程序：
a) 确认键重复前的延迟是否可调整至至少2秒；
b) 确认键重复速率是否可调整为每2秒一个字符。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果均成立；
b) 失败：任一检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
双击按键
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：便携式计算机配备键盘。
3) 检查程序：
a) 确认是否存在一种机制，允许在任何按键操作后调整延迟时间，在此期间若再次按下与前次相同的按键，系统将不予响应；
b) 将该机制调整至最大设置；
c) 按任意键；
d) 延迟0.5秒后，按下与步骤3相同的按键；
e) 确认步骤4的按键是否被接受。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果均成立；
b) 失败：任一检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
用户同时操作
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机具有一种需要用户同时操作的工作模式。
3) 检查程序：
a) 确认是否存在无需用户同时操作的运行模式；
b) 确定便携式计算机的所有用户可控功能；
c) 确认每个用户可控功能是否可通过单次用户操作实现。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果均成立；
b) 失败：任一检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
[bookmark: _Toc245221740]硬件
一般要求
通用要求
5.1.1规定便携式计算机硬件的总体符合性要求，不设置独立测试项目；硬件符合性应结合A.2及A.3.1.2至A.3.3的评估结果判定。
标准连接
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机提供用户输入或输出设备的连接接口。
3) 检查程序：确认便携式计算机是否至少提供一种符合行业标准、非专用类型的输入或输出连接，且该连接为直接实现或可通过市售适配器实现。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
注：连接可为物理连接或无线连接。
具有语音输出功能的硬件产品
语音音量增益
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查与测量
2) 预设条件：便携式计算机硬件具备语音输出功能。
3) [bookmark: OLE_LINK6]检查程序：确认便携式计算机是否通过认证以满足5.2.1语音音量增益的要求。测量最低音量设置下语音输出的声压级（单位：分贝）。测量最高音量设置下语音输出的声级（单位：分贝）。检查1至2档之间的差值是否大于或等于35分贝。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
增量音量控制
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查与测量
2) 预设条件：便携式计算机硬件具备语音输出功能；音量控制为渐进式调节。
3) 检查程序：测量最低音量设置下语音输出的声级（单位：分贝）。确认一个中间音量档位是否提供比步骤1测得的最低音量高25分贝的音量。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可机械操作的部件
数字键
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机设备具有按矩形键盘布局排列的物理数字键盘。
3) 检查程序：确认数字键盘上的数字5键是否与其他按键在触觉上存在明显差异。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字母键
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机具有物理字母按键。
3) 检查程序：确认字母“F”和“J”键是否与键盘上的其他按键在触觉上存在明显差异。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
机械部件的操作力
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检验与测量
2) 预设条件：便携式计算机设备设有需施加大于19.6牛顿力方可操作的控制装置。
3) 检查程序：确认是否提供了可替代的操作方式，其操作所需力小于或等于19.6牛顿。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
[bookmark: _Toc245221741]软件
一般要求
软件符合性应满足所适用的A.4.2至A.4.7的要求，A.4.1仅作为总则要求，不单独进行测试评价。
可感知性
替代文本
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为辅助技术提供屏幕阅读支持。
3) 检查程序：确认该软件是否符合GB/T 29799中5.1.1替代文本的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
时基媒体
纯音频和纯视频（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为屏幕阅读辅助技术提供支持。
c) 预先录制的听觉信息并非启用信息通信技术封闭功能的必要条件。
3) 检查程序：确认软件是否符合GB/T 29799中5.1.2.1纯音频和纯视频（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
字幕（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) [bookmark: OLE_LINK13]检查程序：确认该软件是否符合GB/T 29799中5.1.2.2字幕（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或该非网页软件不包含与GB/T 29799中5.1.2.2字幕（预录制）相关的内容。
音频描述或媒体替代文本（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为屏幕阅读辅助技术提供支持。
3) [bookmark: OLE_LINK15]检查程序：确认该软件是否符合GB/T 29799中5.1.2.3音频描述或媒体替代文本（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.1.2.3音频描述或媒体替代文本（预录制）相关的内容。
字幕（实时）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否符合GB/T 29799中5.1.2.4字幕（实时）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) [bookmark: OLE_LINK16]不适用：预设条件不成立，或该非网页软件不包含与GB/T 29799中5.1.2.4字幕（实时）相关的内容。
音频描述（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否符合GB/T 29799中5.1.2.5音频描述（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.1.2.5音频描述（预录制）相关的内容。
适应性
有含义的次序
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为屏幕阅读辅助技术提供支持。
3) 检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.1.4.2有含义的次序的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
感官特性
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.1.4.3感官特性的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.1.4.3感官特性相关的内容。
显示方向
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认软件是否满足附录B.2.1显示方向的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与附录B.2.1显示方向相关的内容。
识别输入目的
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为屏幕阅读辅助技术提供支持。
3) [bookmark: OLE_LINK19]检查程序：确认该软件是否满足附录B.2.2识别输入目的的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立，或非网页软件不包含与附录B.2.2识别输入目的相关的内容。
可辨别性
音频控制
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) [bookmark: OLE_LINK20]检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.2.3音频控制的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
亮度对比度（最低要求）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.2.4亮度对比度（最低要求）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.2.4亮度对比度（最低要求）相关的内容。
文本大小调整
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件支持平台或辅助技术的放大功能。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.2.5文本大小调整的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.2.5文本大小调整相关的内容。
文本图像
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为屏幕阅读辅助技术提供支持。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.2.6文本图像的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.2.6文本的图像相关的元素。
重流
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面
3) 检查程序：确认软件是否满足附录B.2.4重流的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
非文本对比
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否满足附录B.2.5非文本对比的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与附录B.2.5非文本对比相关的元素。
文本间距
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面
3) 检查程序：确认软件是否满足附录B.2.6文本间距的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与附录B.2.6文本间距相关的文本内容。
悬停或焦点内容
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面
3) 检查程序：确认该软件是否满足附录B.2.7悬停或焦点内容的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或该非网页软件不包含与附录B.2.7悬停或焦点内容相关的内容。
可操作性
键盘可访问
键盘
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件支持键盘接口。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.6.2键盘可访问的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.6.2键盘可访问相关的元素。
无键盘陷入
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.6.3无键盘陷入的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字符键快捷键
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件至少支持一种辅助技术。
3) 检查程序：确认该软件是否满足附录B.2.8字符键快捷键的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立，或非网页软件不包含与附录B.2.8字符键快捷键相关的内容。
充足的时间
时间可调整
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.14.2时间可调整的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
暂停、停止和隐藏
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.14.4暂停、停止和隐藏的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
闪烁内容
通过如下方法判定：
1) 评估类型：目测
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.14.3.2闪烁内容的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可导航性
链接目的（在上下文中）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：非网页软件提供用户的界面。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.7.4链接目的（在上下文中）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标题和标签
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.7.6标题和标签的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
输入方式
指针手势
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件至少支持一种辅助技术。
3) 检查程序：确认该软件是否满足附录B.2.11指针手势的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
指针取消
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件至少支持一种辅助技术。
3) 检查程序：确认该软件是否满足附录B.2.12指针取消的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
运动驱动
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件至少支持一种辅助技术。
3) 检查程序：确认该软件是否满足附录B.2.14运动驱动的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
可理解性
可读性
软件语言
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为屏幕阅读辅助技术提供支持。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.1.6.2页面的语言的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
可预测性
聚焦
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.8.2聚焦的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或该非网页软件不包含与GB/T 29799中5.8.2聚焦相关的无障碍内容。
输入
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.8.3输入的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.8.3输入相关的元素。
辅助输入
错误识别
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 该非网页软件提供用户界面。
b) 该软件为屏幕阅读辅助技术提供支持。
3) 检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.9.2错误识别的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.9.2错误识别相关的内容。
标签或说明
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认软件是否满足GB/T 29799中5.9.3标签或说明的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.9.3标签或说明相关的内容。
出错建议
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该非网页软件提供用户界面。
3) 检查程序：确认该软件是否满足GB/T 29799中5.9.4出错建议的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立，或非网页软件不包含与GB/T 29799中5.9.4出错建议相关的内容。
与辅助技术的互操作性
无障碍服务
平台无障碍服务支持（用于提供用户界面的软件）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：被评估的软件属于平台软件。
3) 检查程序：确认平台软件文档包含可供提供用户界面的软件使用的平台服务信息，以便与辅助技术互操作。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
平台无障碍服务支持（用于辅助技术）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：被评估的软件属于平台软件。
3) 检查程序：确认平台软件文档包含有关平台辅助功能服务的信息，这些服务能使辅助技术与在平台软件上运行的用户界面软件实现互操作。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
无障碍服务的使用
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：所评估的软件是提供用户界面的软件。
3) 检查程序：
a) 确认软件是否使用了适用的、有文档记录的平台无障碍服务。
b) [bookmark: OLE_LINK33]确认该软件在使用已记录的平台无障碍服务时，能否满足适用要求6.5.1.5至6.5.1.17。
c) 确认软件在使用文档化平台无障碍服务及其他文档化服务时，能否满足6.5.1.5至6.5.1.17的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查项a）的结果成立，且检查项b）的结果或检查项c）的结果成立；
b) 失败：检查项a）的结果或检查项c）的结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
辅助技术
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：该信息通信技术属于辅助技术。
3) 检查程序：确认辅助技术是否使用了文档记录的平台无障碍服务。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
对象信息
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：所评估的软件是提供用户界面的软件。
3) 检查程序：
a) 确认辅助技术能否通过编程方式确定用户界面元素的功能。
b) 确认辅助技术能否通过编程方式确定用户界面元素的状态。
c) 确认辅助技术能否通过编程方式确定用户界面元素的边界。
d) 确认辅助技术能否通过编程方式确定用户界面元素的名称。
e) 确认辅助技术能否通过编程方式确定用户界面元素的描述。
4) 合格判定：
a) 通过：所有检查结果成立；
b) 失败：任一检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
行、列和标题
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 用户界面中存在数据表格。
3) 检查程序：
a) 选择一个用于执行测试的数据表格。
b) 确认每个单元格的行是否可通过辅助技术进行程序化确定。
c) 确认每个单元格的列是否可通过辅助技术程序化确定。
d) 确认每个单元格的行标题（若存在）是否可通过辅助技术程序化确定。
e) 确认每个单元格的列标题（若存在）是否可通过辅助技术程序化确定。
4) 合格判定：
a) 通过：检查项b）、c）、d）和e）结果均成立；
b) 失败：检查项b）、c）、d）和e）中任一结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
值
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 被评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 某些用户界面元素可包含数值。
3) 检查程序：
a) 选择一个可赋值的用户界面元素。
b) 确认当前值是否可通过辅助技术以程序化方式确定。
c) 若用户界面元素传达的是值的范围信息，则需验证辅助技术能否通过编程方式确定最小值。
d) 若用户界面元素传达了数值范围信息，则需验证辅助技术能否通过程序化方式获取最大值。
4) 合格判定：
a) 通过：检查项b）、c）和d）结果均成立；
b) 失败：检查项b）、c）和d）任一结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
标签关系
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 存在作为其他用户界面元素标签的用户界面元素。
3) 检查程序：
a) 获取每个用户界面元素的信息。
b) 确认用户界面元素的信息是否包含与其标签（即当前用户界面元素的标签）之间的关联关系，并确保该关联关系可通过辅助技术进行程序化检测。
c) 确认用户界面元素的信息是否包含其与所标记的用户界面元素之间的关系（若当前用户界面元素为标签），且该关系可通过程序化方式被辅助技术确定。
4) 合格判定：
a) 通过：检查b）或c）的结果成立；
b) 失败：检查b）和c）的结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
父子关系
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 被评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 存在具有层级结构的用户界面元素，其中某些元素是其他用户界面元素的父级。
3) 检查程序：
a) 对于具有父元素的用户界面元素，需验证该元素的信息中是否包含与其父元素的关联关系。
b) 确认作为检查项a）所选用户界面元素父元素的用户界面元素，其信息中是否包含与子元素的关联关系，且该关联关系可通过辅助技术以程序化方式确定。
c) 对于作为其他用户界面元素父元素的用户界面元素，需验证其信息是否包含与子元素的关联关系，且该关联关系可被辅助技术通过程序化方式识别。
d) 确认在检查项c）中选定的用户界面元素的子元素，确保其信息中包含与父级用户界面元素的关系，且该关系可通过辅助技术进行程序化方式确定。
4) 合格判定：
a) 通过：检查项a）或b）结果成立且检查项c）或d）结果成立；
b) 失败：检查项a）和b）结果不成立，或检查项c）和d）结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
注：对于本要求，只要父子关系中任一方向可通过程序确定即可。因此要求检查以成对形式呈现，且每对检查中任一成员为真即满足要求。
文本
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 屏幕上显示着渲染的文本。
3) 检查程序：
a) 对于渲染到屏幕上的文本实例，需验证文本信息是否包含其文本内容，且该信息可通过辅助技术程序化获取。
b) 对于渲染到屏幕上的文本实例，需验证文本信息是否包含其属性，且该信息可通过辅助技术程序化获取。
c) 对于渲染到屏幕上的文本实例，需验证文本信息是否包含边界属性，且该信息可通过辅助技术以程序化方式获取。
4) 合格判定：
a) 通过：所有检查项结果均成立；
b) 失败：存在任何检查项结果不成立的情况；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
可用操作列表
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 存在可由用户执行的操作的用户界面元素。
3) 检查程序：
a) 确认用户界面元素的信息是否包含可执行的操作列表。
b) 确认该列表是否可由辅助技术通过程序化方式确定。
4) 合格判定：
a) 通过：所有检查项结果均成立；
b) 失败：存在任何检查项结果不成立的情况；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
可用操作的执行
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检验与测试
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 存在可由用户执行的操作的用户界面元素。
c) 安全要求允许辅助技术通过编程方式执行用户操作。
3) 检查程序：
a) 确认用户界面元素的信息是否包含根据6.5.1.11条款可由辅助技术执行的操作列表。
b) [bookmark: OLE_LINK34]确认列表中的所有操作是否都能被辅助技术成功执行。
4) 合格判定：
a) 通过：所有检查项结果均成立；
b) 失败：存在任何检查项结果不成立的情况；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
焦点和选择属性的追踪
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查与测试
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 存在支持文本编辑的用户界面元素。
3) 检查程序：
a) 确认用户界面元素的信息是否包含用于跟踪焦点、文本插入点和选择属性的机制。
b) 确认辅助技术能否通过编程方式获取这些信息。
c) 激活这些跟踪机制。
d) 作为用户，使用被评估软件产品的文本编辑功能。
e) 确认焦点、文本插入点和选择属性的跟踪功能是否正常工作。
4) 合格判定：
a) 通过：检查项b）和e）结果成立；
b) 失败：检查项b）或e）结果不成立；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
焦点和选择属性的修改
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 存在可接收焦点或支持文本编辑的用户界面元素。
c) 安全要求允许平台软件通过编程方式修改用户界面元素的焦点、文本插入点和选择属性。
3) 检查程序：
a) 对于可接收焦点且用户无需辅助技术即可修改焦点的用户界面元素，需验证辅助技术能否通过程序化方式修改焦点。
b) 对于允许用户无需辅助技术即可进行文本编辑的用户界面元素，需验证文本插入点的位置能否通过辅助技术进行程序化修改。
c) 对于支持文本编辑的用户界面元素，请确保当用户无需辅助技术即可修改选定属性时，辅助技术也能通过编程方式修改这些属性。
4) 合格判定：
a) 通过：所有检查结果均成立；
b) 失败：存在任何检查结果不成立的情况；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
更改通知
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检验和测试
2) 预设条件：所评估的软件是提供用户界面的软件。
3) 检查程序：
a) 激活用户界面元素变更通知功能。
b) 确认当软件用户界面中的对象信息（角色、状态、边界、名称和描述）发生变更时，是否向辅助技术发送了相关变更通知。
c) 确认当软件中的数据表行、列和标题发生变化时，是否向辅助技术发送了相关通知。
d) 确认当软件中的数值（当前值、最小值和最大值）发生变化时，是否发送了相关变更通知。
e) 确认标签关系变更通知是否发送至辅助技术，当软件中此类信息发生变更时。
f) 确认当软件中的信息发生变化时，是否向辅助技术发送了关于父子关系变更的通知。
g) 确认文本变更通知（文本内容、文本属性及屏幕渲染文本边界）是否发送至辅助技术，当软件中此类信息发生变更时。
h) 确认当软件中的可用操作列表发生变更时，是否向辅助技术发送了变更通知。
i) 确认当软件中的焦点、文本插入点和选区属性发生变化时，是否向辅助技术发送了相关变更通知。
4) 合格判定：
a) 通过：b），c），d），e），f），g），h），i）的检查结果均成立；
b) 失败：存在b），c），d），e），f），g），h），i）任一检查结果不成立的情况；
c) 不适用：预设条件不成立。
状态与属性的修改
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：
a) 被评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 存在用户界面元素，其状态或属性可由用户在不使用辅助技术的情况下进行修改。
c) 安全要求允许辅助技术通过编程方式修改用户界面元素的状态和属性。
3) 检查程序：
a) 确认用户界面元素的状态（该状态可由用户在不使用辅助技术的情况下修改），是否可通过辅助技术进行程序化修改。
b) 确认用户界面元素的属性，这些属性可由用户在不使用辅助技术的情况下修改，也可通过编程方式由辅助技术进行修改。
4) 合格判定：
a) 通过：所有检查结果均成立；
b) 失败：存在任何检查结果不成立的情况；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
值与文本的修改
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：
a) 所评估的软件是提供用户界面的软件。
b) 某些用户界面元素的值或文本可由用户直接修改，无需借助辅助技术。
c) 安全要求允许辅助技术通过编程方式修改用户界面元素的值和文本。
3) 检查程序：
a) 确认用户界面元素的值（用户无需借助辅助技术即可修改这些值）是否可通过辅助技术利用平台输入方式进行修改。
b) 确认用户界面元素的文本（用户无需辅助技术即可修改该文本），是否可通过平台输入法由辅助技术进行修改。
4) 合格判定：
a) 通过：所有检查结果均成立；
b) 失败：存在任何检查结果不成立的情况；
c) 不适用：任一预设条件不成立。
已记录的无障碍使用
用户控制的无障碍功能
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：平台文档中定义了作为面向用户的无障碍功能的平台特性。
3) 检查程序：确认是否存在足够的操作模式，使用户能够控制平台功能（这些功能在平台文档中被定义为面向用户的辅助功能）进行操作。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
不破坏无障碍功能
通过如下方法判定：
1) 评估类型：测试
2) 预设条件：平台文档中定义了若干平台功能，这些功能属于辅助功能。
3) 检查程序：
a) 确认提供用户界面的软件是否干扰平台无障碍功能的正常运行。
b) 确认该干扰是否由用户明确要求或确认。
4) 合格判定：
a) 通过：检查a）结果不成立或两项检查结果均成立；
b) 失败：检查a）结果成立且检查b）结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
[bookmark: _Toc245221742]网页
一般要求
网页符合性判定应满足所适用的A.5.2至A.5.6的要求，A.5.1仅作为总则要求，不单独进行测试评价。
可感知性
替代文本
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：若便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.1替代文本的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
时基媒体
纯音频和纯视频（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.2.1纯音频和纯视频（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字幕（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.2.2字幕（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
音频描述或媒体替代文本（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) [bookmark: OLE_LINK21]检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.2.3音频描述或媒体替代文本（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字幕（实时）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.2.4字幕（实时）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
音频描述（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.2.5音频描述（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
适应性
信息和关系
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) [bookmark: OLE_LINK35]检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.4.1信息和关系的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
有含义的次序
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) [bookmark: OLE_LINK36]检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.4.2有含义的次序的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
感官特性
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.1.4.3感官特性的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
显示方向
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) [bookmark: OLE_LINK37]检查程序：确认网页是否满足附录B.2.1显示方向的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
识别输入目的
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足附录B.2.2识别输入目的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可辨别性
颜色
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.2.2颜色的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
音频控制
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.2.3音频控制要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
亮度对比度（最低要求）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.2.4亮度对比度（最低要求）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
文本大小调整
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.2.5文本大小调整的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
文本图像
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.2.6文本图像的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
重流
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足附录B.2.4重流的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
非文本对比
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足附录B.2.5非文本对比的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
文本间距
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足附录B.2.6文本间距的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
悬停或焦点内容
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足附录B.2.7悬停或焦点内容的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可操作性
键盘可访问
键盘
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.6.2键盘可访问的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
无键盘陷入
通过如下方法判定
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.6.3无键盘陷入的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字符键快捷键
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足附录B.2.8字符键快捷键的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
充足的时间
时间可调整
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.14.2时间可调整的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
暂停、停止和隐藏
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.14.4暂停、停止和隐藏的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
闪烁内容
通过如下方法判定：
1) 评估类型：目测
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.14.3.2闪烁内容的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可导航性
跳过内容块
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合GB/T 29799中5.7.2跳过内容块的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
章节标题
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) [bookmark: OLE_LINK7]检查程序：确认该网页是否符合GB/T 29799中5.7.10章节标题的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
聚焦顺序
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合GB/T 29799中5.7.3聚焦顺序的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
链接目的（在上下文中）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合GB/T 29799中5.7.4链接目的（在上下文中）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
多种方法
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合GB/T 29799中5.7.5多种方法的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标题和标签
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合GB/T 29799中5.7.6标题和标签的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
焦点的可见性
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合GB/T 29799中5.7.7焦点的可见性的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
输入方式
指针手势
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合附录B.2.11指针手势的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
指针取消
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合附录B.2.12指针取消的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标签含义
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合附录B.2.13标签含义的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
运动驱动
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认该网页是否符合附录B.2.14运动驱动的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可理解性
可读性
页面的语言
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.1.6.2页面的语言要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
局部的语言
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.1.6.3局部的语言要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可预测性
聚焦
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.8.2聚焦的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
输入
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.8.3输入的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
导航一致
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.8.4导航一致的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标识方式一致
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.8.5标识方式一致的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
辅助输入
错误识别
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.9.2错误识别的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标签或说明
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.9.3标签或说明的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
[bookmark: OLE_LINK5]出错建议
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否符合GB/T 29799中5.9.4出错建议的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
兼容性
解析
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.5.2解析的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
名称、角色和值
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足GB/T 29799中5.5.3名称、角色和值的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
状态消息
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足附录B.2.17状态消息的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
一致性要求
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术以网页形式存在。
3) 检查程序：确认网页是否满足7.6的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
[bookmark: _Toc245221743]非网页文档
一般要求
非网页文档符合性应满足所适用的A.6.2至A.6.7的要求，A.6.1仅作为总则要求，不单独进行测试评价。
可感知性
替代文本
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.1替代文本的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
时基媒体
纯音频和纯视频（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.2.1纯音频和纯视频（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字幕（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) [bookmark: OLE_LINK25]检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.2.2字幕（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
音频描述或媒体替代文本（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.2.3音频描述或媒体替代文本（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字幕（实时）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认该文档是否满足GB/T 29799中5.1.2.4字幕（实时）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
音频描述（预录制）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) [bookmark: OLE_LINK39]检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.2.5音频描述（预录制）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
适应性
信息和关系
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.4.1信息和关系的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
有含义的次序
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) [bookmark: OLE_LINK40]检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.4.2有含义的次序的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
感官特性
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.4.3感官特性的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
显示方向
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.1显示方向的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
识别输入目的
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.2识别输入目的的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可辨别性
颜色
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.2.2颜色的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
音频控制
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) [bookmark: OLE_LINK12]检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.2.3音频控制的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
亮度对比度（最低要求）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) [bookmark: OLE_LINK14]检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.2.4亮度对比度（最低要求）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
文本大小调整
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.2.5文本大小调整的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
文本图像
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.2.6文本图像的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
重流
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.4重流的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
非文本对比
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) [bookmark: OLE_LINK17]检查程序：确认文档是否满足附录B.2.5非文本对比的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
文本间距
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.6文本间距的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
悬停或焦点内容
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.7悬停或焦点内容的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可操作性
键盘可访问
键盘
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.6.2键盘可访问的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
无键盘陷入
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.6.3无键盘陷入的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字符键快捷键
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.8字符键快捷键的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
充足的时间
时间可调整
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.14.2时间可调整的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
暂停、停止和隐藏
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.14.4暂停、停止和隐藏的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
闪烁内容
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.14.3.2闪烁内容的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可导航性
章节标题
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) [bookmark: OLE_LINK9]检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.7.10章节标题的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
聚焦顺序
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.7.3聚焦顺序的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
链接目的（在上下文中）
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.7.4链接目的（在上下文中）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标题和标签
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.7.6标题和标签的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
焦点的可见性
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.7.7焦点的可见性的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
输入方式
指针手势
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.11指针手势的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
指针取消
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.12指针取消的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标签含义
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.13标签含义的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
运动驱动
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.14运动驱动的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可理解性
可读性
页面的语言
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.6.2页面的语言的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
局部的语言
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.1.6.3局部的语言的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
可预测性
聚焦
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.8.2聚焦的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
输入
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.8.3输入的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
辅助输入
错误识别
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.9.2错误识别的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
标签或说明
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.9.3标签或说明的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
出错建议
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.9.4出错建议的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
兼容性
解析
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.5.2解析的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
名称、角色和值
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足GB/T 29799中5.5.3名称、角色和值的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
状态消息
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：便携式计算机所使用的信息通信技术为非网页文档。
3) 检查程序：确认文档是否满足附录B.2.17状态消息的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
字幕定位
不适用。
音频描述
不适用。
[bookmark: _Toc245221744]文档和支持服务
产品文档
无障碍和兼容特性
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：随信息通信技术设备提供产品文档。
3) 检查程序：确认随附于便携式计算机的产品文档是否列明并说明如何使用该设备的无障碍功能及兼容特性。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
无障碍文档
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：随信息通信技术设备提供电子格式的产品文档。
3) 检查程序：确认随便携式计算机提供的电子版产品文档是否符合第7章或第8章（视情况而定）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
支持服务
总则
A.7.2.1仅作为总则要求，不单独进行测试评价。
关于无障碍和兼容特性的信息
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：提供信息通信技术支持服务。
3) 检查程序：确认信息通信技术支持服务是否提供产品文档中包含的无障碍功能和兼容特性的信息。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
有效沟通
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：提供信息通信技术支持服务。
3) 检查程序：确认信息通信技术支持服务能直接或通过转介点满足残疾人士的沟通需求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
注：为残疾人士的沟通需求提供任何层级的支持，即视为满足本项要求。供应商可酌情提供所提供支持的具体层级，以便评估支持的充分性与质量。
无障碍文档
通过如下方法判定：
1) 评估类型：检查
2) 预设条件：信息通信技术支持服务部门提供文件。
3) 检查程序：确认信息通信技术支持服务提供的电子文档是否符合第7章或第8章（视情况而定）的要求。
4) 合格判定：
a) 通过：检查结果成立；
b) 失败：检查结果不成立；
c) 不适用：预设条件不成立。
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（规范性）
GB/T 29799补充要求
[bookmark: _Toc245221746]概述
本附录规定了便携式计算机信息无障碍的附加要求，用于补充GB/T 29799。
[bookmark: _Toc245221747]具体内容
显示方向
内容不会将其视图和操作限制于单一的显示方向（例如纵向或横向），除非特定的显示方向至关重要。
示例：某些情况下，特定的显示方向可能至关重要，例如银行支票、钢琴应用程序、投影仪或电视的幻灯片，或者虚拟现实内容（这些内容不一定局限于横向或纵向显示方向）。
识别输入目的
对于每个收集用户信息的输入字段，当同时满足下列条件时，其用途应能通过编程方式确定：
1) 输入字段的用途在“用户界面组件的输入用途”部分中已明确说明；
2) 该内容采用支持识别表单输入数据预期含义的技术来实现。
识别目的
在使用标记语言实现的内容中，用户界面组件、图标和区域的用途应能通过编程方式确定。
重流
内容应能呈现而不丢失信息或功能，且在下列情况下不需要二维滚动：
1) 垂直滚动内容，宽度相当于320 CSS像素；
2) 水平滚动内容的高度相当于256 CSS像素。
因使用或表达含义而必需采用二维布局的内容除外。
注1：320 CSS像素相当于在400%缩放比例下视口起始宽度为1280 CSS像素。对于设计为水平滚动的网页内容（例如，带有垂直文本），256 CSS像素相当于在400%缩放比例下视口起始高度为1024 CSS像素。
注2：需要二维布局的内容示例包括：用于辅助理解的图像（例如地图和图表）、视频、游戏、演示文稿、数据表（而非单个单元格）以及需要在操作内容时保持工具栏可见的界面。对于此类内容，提供二维滚动是可以接受的。
非文本对比
以下内容的视觉呈现与相邻颜色之间的对比度至少为3：1：
1) 用户界面组件：识别用户界面组件和状态所需的视觉信息，但非活动组件或组件外观由用户代理决定且未由作者修改的情况除外；
2) 图形对象：理解内容所需的图形部分，除非特定的图形呈现方式对于传达信息至关重要。
文本间距
对于使用支持以下文本样式属性的标记语言实现的内容，在设置以下所有属性且不更改任何其他样式属性时，不应导致内容或功能丢失：
1) 行高（行间距）至少为字体大小的1.5倍；
2) 段落之间的间距至少为字体大小的2倍；
3) 字符间距（字距）至少为字体大小的0.12倍；
4) 单词间距至少为字体大小的0.16倍。
注：在书面文本中不使用一种或多种文本样式属性的人类语言和文字，可以仅使用该语言和文字组合存在的属性来符合规范。
悬停或焦点内容
当接收随后移除指针悬停或键盘焦点会触发附加内容显示随后隐藏时，应满足以下要求：
1) 解除：除非附加内容表示输入错误或不会遮蔽或替换其他内容，否则可以通过某种机制在不移动指针悬停或键盘焦点的情况下关闭附加内容；
2) 悬停：如果指针悬停可以触发附加内容，那么指针就可以移动到附加内容上方而不会使附加内容消失；
3) 持续：附加内容将一直可见，直到鼠标悬停或焦点触发器移除、用户将其关闭或其信息不再有效为止。
4) 例外：附加内容的视觉呈现由用户代理控制，作者不对其进行修改。
注1：用户代理控制的其他内容示例包括通过使用HTML的标题属性创建的浏览器工具提示。
注2：自定义工具提示、子菜单以及其他在鼠标悬停和聚焦时显示的非模态弹出窗口都是本文件涵盖的附加内容的示例。
字符键快捷键
如果键盘快捷键在仅使用字母（包括大小写字母）、标点符号、数字或符号字符的内容中实现，则应至少满足以下条件之一：
1) 关闭：应能通过某种机制关闭；
2) 重新映射：应能通过某种机制重新映射，使其包含一个或多个不可打印的键盘按键（例如，Ctrl、Alt）；
3) 仅在聚焦时有效：用户界面组件的键盘快捷键应仅在该组件获得焦点时有效。
超时
应向用户告知任何可能导致数据丢失的用户不活动持续时间，但在用户未进行任何操作的情况下数据能够保存20小时以上的除外。
注：隐私法规可能要求在验证用户身份和保存用户数据之前获得用户的明确同意。如果用户是未成年人，大多数司法管辖区、国家或地区可能不会征求其明确同意。
基于交互的动画
应能禁用由交互触发的运动动画，除非该动画对于功能或所传达的信息是必不可少的。
指针手势
对于所有使用多点或基于路径的手势操作的功能，均应能使用单点指针操作，且无需基于路径的手势，除非多点或基于路径的手势是必不可少的。
注：本条适用于解释指针操作的内容，不适用于操作用户代理或辅助技术所需的操作。
指针取消
对于能使用单点指针操作的功能，应至少满足以下条件之一：
1) 无按下事件：指针的按下事件并不用于执行功能的任何部分；
2) 中止或撤销：函数的完成取决于释放事件，并且提供了一种机制，可以在功能完成之前中止功能，或者在函数完成之后撤销功能；
3) 释放反转：释放事件会逆转之前按下事件的任何结果；
4) 必要性：在按下事件时完成该功能至关重要。
注1：模拟键盘或数字小键盘按键的功能被认为是必不可少的。
注2：此要求适用于解释指针操作的网页内容（即，这不适用于操作用户代理或辅助技术所需的操作）。
标签含义
对于带有包含文本或文本图像的标签的用户界面组件，名称包含以视觉方式呈现的文本。
对于标签包含文本或文本图像的用户界面组件，其名称应包含以视觉方式呈现的文本。
注：宜将标签文本放在名称的开头。
运动驱动
对于可通过设备运动或用户运动操作的功能，应能通过用户界面组件操作，并应能禁用对运动的响应以防止意外触发，但下列情况除外：
1) 支持的接口：该动作用于通过支持辅助功能的界面来操作功能；
2) 必要性：该动作对于该功能至关重要，否则将使该活动无效。
目标尺寸
指针输入的目标区域大小应至少为44 CSS像素×44 CSS像素，但下列情况除外：
1) 等效替代：目标可通过同一内容上的等效链接或控件访问，该链接或控件的CSS尺寸至少为44×44像素；
2) 内联：目标位于句子或文本块中；
3) 用户代理控制：目标的大小由用户代理决定，作者无法修改；
4) 必要性：目标对象的具体呈现方式对于所传递的信息至关重要。
并发输入机制
内容不应限制平台上可用的输入方式，除非该限制是确保内容安全或尊重用户设置所必需的。
状态消息
在使用标记语言实现的内容中，状态消息应能通过角色或属性以编程方式确定，使辅助技术能在不获得焦点的情况下将其呈现给用户。
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